Tajékoztatd a szerzédésszintli folydszamla nyilvantartas bevezetésérdl

Ezuton tajékoztatjuk, hogy 2009. julius 20-t6l Gj folydszamla nyilvantartast vezettlink be, amellyel célunk, hogy érthetdbb,
hatékonyabb folydszamla kommunikaciét biztositsunk Ugyfeleink részére.

Ennek megfeleléen minden egyes szerz8dés esetében kiilon folydszamlan keriilnek nyilvantartasra a terhelések és jovairasok
(pénzforgalom). Ez a mddositas azonban nem biztositja a valtozast megeléz6 idészak szerz8désszintli lekérdezhetdségét.

A fentiekbdl kdvetkezéen a folydszamla dokumentumok, valamint értesitk a jovében szerzédésenként késziilnek.

Mi véltozott?

Minden olyan szerzdés, melyben a torlesztd részletet forintban kell Ugyfeleinknek teljesiteni, egy egyedi, 3*8 karakter(i
bankszadmlaszadmot kapott, amely kizarélagosan az adott szerzédésre vonatkozik. Ez az egyedi bankszdmlaszdm megtalélhato

a haromhavonta postazott Fizetési értesiton és valamennyi olyan folydszamla értesitén, amelyben fizetendé Gsszeget kozllink ki,
valamint a www.lombard.hu oldalon keresztiil elérhet6 Extra Help Online Ugyfélszolgalat ,Folyoszamla informaciok” és ,Szerzédes
alapadatai” mentipontokban. Ugyfeleink felvilagositast kérhetnek tovabba Ugyfélszolgalatunktdl a 06-62/564-777 telefonszamon,
vagy az ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu e-mail cimen.

A bankszamlaszam valtozas nem vonatkozik viszont az eurdban teljesitendd szerz6désekre, azok atutalasat tovabbra is a
megszokott — BNP Paribasnal vezetett — bankszamlaszamra kell teljesiteni, a kozlemény rovatban a szerz6désszam feltlintetésével.

Mi a teend6?

Amennyiben atutalasait forintban teljesiti, kérjiik, hogy a szerz6déséhez rendelt egyedi bankszamlaszamra sziveskedjen
torleszt6 részletét utalni vagy befizetni.

e  Postai csekken torténd befizetés esetén befizetési kdtelezettségén kivill egyéb teendéje nincs.
e  Egyszeri banki atutalas esetén kérjlk, a szerzdéséhez rendelt 3*8 jegy(i bankszamlaszamra utalja a torleszté részletét.

® Rendszeres atutalasi megbizas esetén sziveskedjen mddositani szamlavezetd bankjanal a megbizasban szereplé 2*8 jegyl
bankszamlaszamot a szerzédéséhez rendelt 0j, 3*8 jegyl bankszamlaszamra.

Amennyiben éatutalasait euréban teljesiti, ligy azt tovabbra is a megszokott médon, a BNP Paribasnal vezetett
bankszamlaszamra, a kozlemény rovatban a szerz6désszam feltiintetésével sziveskedjen utalni.

Tobb szerzddés esetén hogyan kell utalni?
Ebben az esetben torlesztd részleteit szerzédésenként, az egyes szerzédéseihez tartozé bankszamlaszamra kiilén-kulon kell utalnia.

Amennyiben szerzédése alapjan lehetdsége van a www.lombard.hu oldalon elérheté Extra Help Online Ugyfélszolgalatunk
hasznalatéra és sikeresen regisztralt rendszeriinkbe, Ugy lehetéséget biztositunk az egydsszeg utalasra is. Ebben az esetben az
,Atutalas részletez6” meniipontban rendelkeznie kell az atutalni kivant 6sszeg szerzédésenkénti megbontasardl. (Rendelkezés
hidnyaban a befizetett dsszeg szerzdésenkénti megbontésa Tarsasagunk altal keril meghatérozasra.) Ezt kévetden utalja &t
szerzédéseinek esedékes torlesztd részletét egy 6sszegben azon Lombard Tarsasdg bankszamlajara, amellyel a szerz6dését
kototte. Kérjlik, hogy ezt a fenti rendelkezést még az atutalast megel6z6en, de legkésébb azzal azonos napon sziveskedjen
megtenni, mert ezt kdvetden sajnos mar nem all modunkban figyelembe venni rendelkezesét. Tajekoztatjuk, hogy a rendelkezés
érvényessége az On altal az atutalas részletez6ben megadott rendelkezés datumatol szamitott 5 naptari napot kovetden lejar.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az ,Atutalas részletez&™-ben feltiintetett dsszesen adatnak és az atutalt 6sszegnek minden esetben
meg kell egyeznie! Adateltérés esetén a befizetett dsszeg szerzddésekre szétosztasa Tarsasagunk altal keriil meghatarozasra.
Fontos tovabba, hogy egydsszegli utalasra csak akkor van lehetésége, ha legalabb két szerzédését ugyanazon Lombard
Térsaséggal kototte (Lombard Lizing Zrt. / Lombard Finanszirozasi Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt. / Lombard Bérlet Kft.), vagyis
klildnbdz6 bankszamlaszamu Lombard cégek esetében a befizetések 6sszevonasara nincs mod.

A deviza atutalasokat tovabbra is az eddig alkalmazott — BNP Paribasnal vezetett — bankszdmlaszamra sziveskedjen teljesiteni, a
kézlemény rovatban a szerz8désszam kdzlésével. Ezen 4tutalasai egydsszeql teljesitésére is lehetéséget biztositunk, amennyiben a
fentieknek megfelelen errél szintén rendelkezik.

Amennyiben tovabbi kérdése meril fel, kérjiik forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz a 06-62/564-777 telefonszamon, vagy
irjon levelet az ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu e-mail cimre!

Reméljiik, a fenti valtoztatasokkal magasabb szinvonall szolgaltatést tudunk nyujtani Onnek, és megkénnyitjiik szerzédésével
kapcsolatos ligyeinek intézését!

Szeged, 2009. julius 20.
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