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A FOGYASZTOI KOLCSON/LiZINGSZERZODES ELSZAMOLASSAL ES KAMATMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN

A 2014. évi XXXVIII. torvény hatdlya ala tartozd a pénzigyi intézmény fogyasztdi kdlcsdnszerz6déseire (beleértve lizingszerzédést is)
vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél sz6l6 2014. évi XL. torvény, valamint az egyes fogyasztoi
kolcsonszerzédések devizanemének mddosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szo1é 2014. évi LXXVII.
torvény alapjan.

Kérjiik, hogy az aldbbi adatokat olvashatéan, nyomtatott betlikkel (kivéve aldirds) sziveskedjen kitélteni!

FELEK ADATAI

Panasszal érintett pénziigyi intézmény

Pénziigyi intézmény megnevezése: Lombard Lizing Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt.
Ugyfél
Ugyfélazonosito: Szerz8dés szama:
Név: Sziiletési név:
Sziletési hely, id6: Telefonszam:

Anyja sziletési neve:

Lakcim:

Levelezési cim:

Csatolt dokumentumok: O bankszémlakivonat O csekk masolata
[ jogerds hagyatéki végzés [ egyéb:

Ha a fenti Ugyféllel nem azonos személy kivan panaszbejelentést tenni, akkor az alabbi tablazatot is sziikséges kitolteni, kiilonos
tekintettel a Bejelentd jogallasara vonatkozéan!
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I. UGYFEL / BEJELENTO PANASZA
Panasz oka (megfelel(ket) sziveskedjen x-szel megjeldlni, és a Il. pontban a megjeldlteket kifejteni):

O 1. Elszamolas elmaradasa Az elszamolasok teljes kor( kikildésérdl sz616 kozleménynek a Lombard honlapjan torténd kozzétételét
kévetSen On nem kapott elszamolé levelet.
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O 2. Elszamolas 6sszegével - (Térvényi elszamold levél I. fejezete) kapcsolatos panasz, melyet részletesen a Il. pontban fejtek ki.
(Kizardlag az elszamoldssal kapcsolatos adat helytelensége, szamitdsi hiba esetén tehet észrevételt, egyéb témat nem terjeszthet
elé.)

O Véleményem szerint az elszamolas helytelen adatot tartalmaz
Helytelen adat megjeldlése:
Eltérés oka:
Mellékletet csatolok ennek aldtamasztasara: db

O Véleményem szerint az elszdmolas szamitasi hibat tartalmaz
Szamitasi hiba megjeldlése:
Eltérés oka:

O 3. Kamatmddositassal — (Torvényi elszamolé levél Il. fejezete) A torvényi elszamoldsban k6zolt kamat és torleszté részlet
maodosulasaval kapcsolatos panasz hatalyos szerz6dés esetén.

Il. A PANASZ RESZLETES LEiRASA (tobb panasz tipus esetén elkiildnitve kérjiik kifejteni)

A Finanszirozonak megklldott panaszt célszer(i tértivevényes, vagy ajanlott kildeményként postazni a jelen formanyomtatvany
felhasznalasaval. A Finanszirozénak a panasz kézhezvételét kévetSen 60 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva Onnek irdsban megkiildje. erre a jogszabaly 4ltal biztositott
id6szakra kérjuk szives tirelmét, valamint kérjik mell6zze a panasz ismételt — akar mas bekildési csatornan torténd — benyujtasat.

Datum: ,20__ év hé napjan

Ugyfél/Bejelentd alairasa
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